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В статье рассмотрен региональный аспект развития национальной платежной системы, изложены результаты исследования состояния регионального рынка услуг по переводу денежных средств (на примере Алтайского края), определены основные факторы и тенденции развития рынка. Предложена методика проведения комплексной оценки деятельности кредитных организаций по переводу денежных средств. 
In the article authors considered the regional aspect of the development of the national payment system, presented the results of research on the state of the regional market of funds transfer services (on the example of Altai territory), defined the main trends and factors of development of the market. A procedure is proposed for a comprehensive assessment of the funds transfer activities of credit organizations.
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В условиях модернизации банковского сектора и финансового рынка Российской Федерации важное значение приобретает развитие национальной платежной системы, выступающей в качестве связующего звена между субъектами экономической деятельности, способствующего эффективному проведению денежно-кредитной политики, обеспечению устойчивости национальной валюты как средства платежа и стабильной работы банковского сектора по переводу денежных средств.

Федеральные законы от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее – Закон о НПС) и № 162-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «О национальной платежной системе», существенно изменили правовую основу функционирования платежных систем и оказания платежных услуг на территории Российской Федерации. Новым законодательством расширены полномочия и ответственность Банка России в сфере регулирования национальной платежной системы. Изменениями, внесенными в Федеральный закон от 10.07.2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» и вступившими в силу 01.07.2012 г., одна из целей деятельности Банка России уточнена и сформулирована как обеспечение стабильности и развитие национальной платежной системы, а функция «устанавливает правила осуществления расчетов в Российской Федерации» дополнена подфункцией «осуществляет надзор и наблюдение в национальной платежной системе».
Национальная платежная система не определена законодательно как совокупность региональных платежных систем, хотя существенные различия территориального развития оказывают влияние на параметры функционирования платежных систем региона. Субъекты Российской Федерации значительно отличаются по количеству и объему платежей, используемым платежным инструментам, степени доступности платежных услуг, уровню концентрации на региональных рынках услуг по переводу денежных средств.
Региональный аспект развития национальной платежной системы, по нашему мнению, важен и требует самостоятельного рассмотрения с целью выявления проблем в деятельности регионального банковского сектора на рынке услуг по переводу денежных средств, а также поиска оптимальных путей его устойчивого развития в интересах экономики региона и страны в целом. Поэтому в качестве объекта нашего исследования был выбран региональный рынок услуг по переводу денежных средств, а предметом рассмотрения стали платежные услуги, оказанные региональными кредитными организациями и филиалами инорегиональных банков (на примере Алтайского края).

В банковском секторе Алтайского края фукционирует 7 региональных кредитных организаций и 16 филиалов инорегиональных банков, деятельность которых органично связана с социально-экономическим развитием региона и требует особого подхода к их оценке со стороны территориального учреждения Банка России. 
Анализ рынка услуг по переводу денежных средств, сформировавшегося на территории Алтайского края за последние пять лет, показал значительные изменения, которые произошли вследствие сложившейся в стране макроэкономической ситуации в периоды устойчивого роста и кризисных явлений, особенностей развития в этих условиях региональной экономики, внедрения кредитными организациями и филиалами края банковских технологических инноваций. С одной стороны, обновление банковских технологий способствовало повышению эффективности клиентского обслуживания, росту доступности платежных услуг, ускорению оборачиваемости денежных средств при осуществлении платежей через системы как Банка России, так и кредитных организаций. С другой стороны, в рыночном сегменте платежных услуг наблюдалось ослабление позиций региональных кредитных организаций, не выдерживающих конкуренцию с филиалами крупных инорегиональных банков.
В целом за период 2008–2012 гг. отмечена отрицательная динамика платежного оборота кредитных организаций и филиалов в регионе (рис. 1). Значительное снижение произошло в 2009 г., связанное, главным образом, с кризисной макроэкономической ситуацией и закрытием нескольких филиалов, а также другими институциональными изменениями банковской системы Алтайского края. В 2010–2012 гг. ситуация на рынке услуг по переводу денежных средств несколько стабилизировалась, количество и объем платежей возросли, однако достичь уровня докризисного периода по итогам 2012 г. не удалось.  
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	Рис. 1. Динамика платежей кредитных организаций и филиалов Алтайского края

	


Платежная система Банка России

В настоящее время часть платежной системы Банка России, в рамках которой осуществляется перевод денежных средств на территории Алтайского края, включает четыре расчетные системы:

– банковских электронных срочных платежей;

– межрегиональных электронных расчетов;

– внутрирегиональных электронных расчетов;

– расчетов с применением авизо.

Последнюю систему расчетов (с применением авизо) Банк России поддерживает в качестве резервной.

Первые банковские электронные срочные платежи на территории Алтайского края были проведены в конце 2008 г. Сегодня система БЭСП успешно функционирует и ее дальнейшее развитие стало одним из приоритетных направлений, проводимых Банком России по совершенствованию собственной платежной системы.

За пять лет (2008–2012 гг.) к системе банковских электронных срочных платежей подключились все кредитные организации и филиалы края, что существенно повлияло на увеличение платежного оборота в расчетной системе БЭСП (рис. 2, 3). В ней преимущественно осуществляются платежи по перечислению денежных средств между корреспондентскими счетами региональных филиалов и головных банков, расположенных на территории других регионов. Данная система позволяет осуществлять платеж в режиме on-line в течение 2-5 минут, что является существенным преимуществом. 

	[image: image2.emf]149,8

0,1

1,1

98,3

6,1

1 566

9

97

568

1 602

0

600

1 200

1 800

2008 2009 2010 2011 2012

ед.

0

50

100

150

млрд.руб.

сумма

кол-во


	[image: image3.emf]96

61

11

11

13

0

25

50

75

100

2008 2009 2010 2011 2012

млн.руб



	Рис. 2. Динамика платежей кредитных организаций и филиалов Алтайского края в системе БЭСП


	Рис. 3. Динамика средней суммы платежа кредитных организаций и филиалов Алтайского края в системе БЭСП


Несмотря на возрастающую значимость системы БЭСП, пока наиболее весомыми и востребованными со стороны алтайских банков и филиалов в платежной системе Банка России остаются внутрирегиональные и межрегиональные электронные платежи, которые при минимальных финансовых рисках имеют невысокие тарифы. Тем не менее, доля этих составляющих в последние годы стала меньше в результате влияния трех основных факторов: оптимизации расчетной сети Банка России, сокращения филиальной сети регионального банковского сектора и развития системы БЭСП. Сокращение количества расчетно-кассовых центров и филиалов кредитных организаций привело к уменьшению доли внутрирегионального и межрегионального платежного оборота, а с развитием системы БЭСП произошло перераспределение межрегионального потока платежей (рис. 4). 
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	Рис. 4. Структура платежей по сумме, проведенных через расчетную сеть Банка России в 2012 г.


Кредитные организации
В общем количестве и объеме платежей, проведенных через кредитные организации, наибольший удельный вес составляли платежи между подразделениями одной кредитной организации (рис. 5). Доля этой составляющей существенно увеличилась в 2009 г. в результате значительного сокращения расчетных операций, проведенных внутри одного подразделения кредитной организации, что во многом связано с процессами оптимизации филиальной сети на территории края. Объем платежей, проведенных через корреспондентские счета кредитных организаций, отрытые в других банках, в крае небольшой, в 2012 г. доля таких платежей по объему составила 9,7%.
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	Рис. 5. Динамика объема платежей кредитных организаций и филиалов Алтайского края, проведенных через кредитные организации 


В последние годы заметно возросла конкуренция на региональном рынке платежных услуг. Сегодня важную роль в привлечении клиентов играет повышение качества банковского обслуживания, которое все в большей степени определяется предоставлением широкого перечня услуг в удобное для клиента время и в удобном для него месте. При этом должна быть обеспечена точность, оперативность, безопасность банковских операций. Для решения этих задач кредитные организации развивают дистанционное банковское обслуживание, позволяющее клиентам осуществлять операции по своим счетам, не посещая офис банка. 
В 2008–2012 гг. наблюдался существенный рост количества счетов с дистанционным доступом, открытых кредитными организациями и филиалами Алтайского края своим клиентам, главным образом ,физическим лицам. В 2012 г. по счетам юридических лиц наметилась тенденция снижения, В целом количество счетов с дистанционным доступом за рассматриваемые пять лет возросло по юридическим лицам более чем в 1,5 раза, по физическим лицам – в 8 раз (рис. 6). 
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	Рис. 6. Динамика счетов с дистанционным доступом, открытых кредитными организациями и филиалами Алтайского края юридическим и физическим лицам


В Алтайском крае основными направлениями развития дистанционного банковского обслуживания являются система «Клиент-Банк» и мобильный банкинг. 

На региональном рынке платежных услуг наиболее активно развивают систему «Клиент-Банк» ряд филиалов инорегиональных банков: Отделение № 8644 Сбербанка России, Алтайский региональный филиал ОАО «РОССЕЛЬХОЗБАНК», Филиал ОАО «ТРАНСКРЕДИТБАНК» в г. Барнаул. Региональные кредитные организации в части развития дистанционного обслуживания клиентов существенно отстают от филиалов инорегиональных банков. Услуги мобильного банкинга активно предоставляет Отделение № 8644 Сбербанка России. Другие представители регионального банковского сектора работают в этом направлении не очень активно. 

Таким образом, новые банковские технологии на региональном рынке платежных услуг довольно успешно продвигают филиалы крупных российских банков, обладающие более мощными финансовыми ресурсами по сравнению с алтайскими региональными кредитными организациями. 

Наиболее динамичным электронным платежным инструментом на региональном рынке платежных услуг стала банковская карта, благодаря которой клиент получает доступ к очень широкому перечню продуктов и услуг банка. Тенденцией последних лет стало широкое использование интегрированных банковских карточных продуктов и карточной инфраструктуры. Банки активно ищут новые пути завоевания рынка, стараются заинтересовать клиента использовать банковскую карту как можно чаще. Сегодня с помощью карт можно не только снять деньги в банкомате или пункте выдачи наличных, оплатить покупку в магазине, но и заплатить за услуги сотовых операторов, кабельное ТВ, коммунальные услуги ЖКХ, осуществить налоговые платежи, размещение депозитов и погашение кредитов, осуществлять сделки с недвижимостью, покупки в интернет-магазинах и т. п. Банковкие карты становятся для населения края неотъемлемым атрибутом современного образа жизни, которым легко и удобно пользоваться.

С 2008 г. количество выданных на территории края карт выросло более чем в 4 раза и на 01.01.2013  у жителей региона насчитывалось 2,8 млн банковских карт, в том числе выданных кредитными организациями Алтайского края – 1,5 млн (рис. 7). На региональном рынке представлены банковские карты как российских, так и международных платежных систем, с существенным преобладанием последних. 
Объемы операций с использованием платежных карт в крае пока остаются небольшими, тем не менее темпы их роста за последние пять лет были достаточно высокими. 
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	Рис. 7. Динамика выданных банковских карт на территории Алтайского края
	Рис. 8. Динамика структуры операций, совершенных с банковскими картами на территории Алтайского края


В структуре соотношения объема операций по снятию наличных денежных средств и операций по оплате товаров и услуг происходило постепенное увеличение доли последних (рис. 8). За последние пять лет сумма транзакций по оплате товаров и услуг увеличилась более чем в 8,5 раз, а сумма операций по получению наличных денежных средств возросла менее чем в 2,2 раза (рис. 9, 10). Этому способствовало динамичное развитие инфраструктуры, принимающей к оплате платежные карты. Опережающие темпы роста операций с использованием банковских карт при оплате товаров и услуг также во многом обусловлены реализацией кредитными организациями зарплатных проектов, развитием потребительского кредитования, развитием агентских отношений с предприятиями коммунальных служб в части перевода денежных средств в целях оплаты предоставленных услуг, а также изменениями в сфере платежных технологий, связанными с расширением спектра банковских услуг. 
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	Рис. 9. Динамика операций, совершенных с использованием банковских карт на территории Алтайского края, по количеству
	Рис. 10. Динамика операций, совершенных с использованием банковских карт на территории Алтайского края, по объему


Основной объем операций с использованием банковских карт приходится на филиалы и внутренние структурные подразделения инорегиональных банков. Региональные кредитные организации существенно отстают в развитии карточных технологий от других участников рынка (рис. 11). 
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	Рис. 11. Структура операций, совершенных на территории региона с использованием банковских карт в 2012 г.



В структуре доходов, полученных кредитными организациями Алтайского края в 2012 г., на долю вознаграждения за открытие и ведение счетов, расчетно-кассовое обслуживание клиентов в среднем приходилось 9,4%. Основная часть доходов региональных кредитных организаций формируется по результатам проведения кредитных операций , в среднем их доля в общем объеме доходов за 2012 г. составила 33,2%. Для сравнения, в доходной части региональных банков соседнего региона Кемеровской области средний удельный вес вознаграждения за расчетно-кассовое обслуживание составил 17,3%, по кредитным операциям – 27,4% [ 9 ].
Комплексная оценка деятельности кредитных организаций (филиалов) 
на региональном рынке услуг по переводу денежных средств
Для формирования более полной картины развития рынка платежных услуг необходимо иметь представление не только о развитии рынка в целом, но не менее важно понимать степень активности каждого участника. С этой целью была проведена комплексная оценка кредитных организаций и филиалов как участников регионального рынка платежных услуг. По каждой кредитной организации и филиалу рассчитана и проанализирована группа показателей, характеризующих основные направления деятельности в части осуществления платежей. Проведение комплексной оценки позволило сравнить деятельность участников рынка платежных услуг и провести их ранжирование в соответствии с полученной оценкой. 
Для проведения комплексного анализа были выбраны семь показателей, характеризующих деятельность кредитных организаций на региональном рынке платежных услуг: 

1. Количество счетов, открытых клиентам для проведения платежей всего;
2. Количество счетов клиентов, по которым проводились операции по списанию средств в течение года;
3. Количество счетов, доступ к которым предоставлен дистанционным способом;
4. Объем платежей, проведенных кредитными организациями через платежную систему Банка России и кредитные организации;
5. Объем электронных платежей, проведенных кредитными организациями через систему Банка России и кредитные организации;
6. Объем операций по оплате товаров и услуг, проведенных с использованием банковских карт;
7. Объем операций по получению наличных денежных средств с использованием банковских карт.
Выбранные показатели характеризуют развитие клиентской базы кредитных организаций и филиалов края, степень использования электронных технологий в обслуживании клиентов и осуществлении расчетов, объем платежного оборота, уровень использования «карточных» банковских технологий. 
Показатели по каждой кредитной организации были сведены в единый интегральный коэффициент комплексной оценки. Данный коэффициент рассчитан с помощью метода расстояний, в основе которого лежит определение степени близости исследуемого субъекта по сравниваемым показателям к субъекту-эталону (имеющему лучшие значения показателей). Самый высокий рейтинг – у кредитной организации, коэффициент комплексной оценки которой принял минимальное значение. Это означает, что данная кредитная организация по своим показателям наиболее близка к эталонной.

Расчет коэффициента комплексной оценки проводился по формуле евклидова расстояния от точки эталона до точки, соответствующей оцениваемому субъекту
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Результаты комплексной оценки по итогам 2012 г. показали, что в пятерку лидеров на региональном рынке услуг по переводу денежных средств вошли 4 филиала инорегиональных банков, из них 3 банка с государственным участием, и 1 региональная кредитная организация. В 2008–2012 гг. произошли существенные институциональные изменения в структуре регионального банковского сектора: свой статус на территории края изменили два сильных участника рынка: Филиал № 2214 ВТБ 24 (ЗАО) (преобразован в операционный офис в 2009 г.), Барнаульский филиал ОАО «МДМ БАНК» (аналогично реорганизован в 2011 г.). В результате в регионе в гораздо меньшей степени отслеживается деятельность этих банков по переводу денежных средств, что улучшило в комплексной оценке положение, прежде всего, филиалов инорегиональных банков с государственной поддержкой. 

Анализ показателей в динамике за последние пять лет свидетельствует об усилении роли филиалов крупных инорегиональных банков на территории края. Филиалы банков федерального значения имеют хорошо развитую банковскую инфраструктуру, которая способствует расширению спектра услуг по переводу денежных средств, концентрирует в себе и обеспечивает движение существенных потоков денежных средств в крае. 
Заключение

Проведенное исследование показало, что развитие регионального рынка платежных услуг в 2008–2012 гг. характеризовалось дальнейшим расширением функциональных возможностей проведения платежей как в системе Банка России, так и через кредитные организации, что связано с существенной модернизацией платежной инфраструктуры. 

Основную часть платежей Банк России осуществляет с использованием электронных технологий, развитие которых происходит в соответствии с одобренной Советом директоров Банка России Концепцией развития платежной системы Банка России на период до 2015 г., предусматривающей создание единой универсальной, централизованной на федеральном уровне системы расчетов, отвечающей современным требованиям, дальнейшее совершенствование и расширение спектра услуг платежной системы Банка России. В 2012 г. Банк России завершил мероприятия по переводу Территориальных учреждений на единое унифицированное программное обеспечение, обеспечивающее осуществление расчетов. В Алтайском крае в рамках этих мероприятий был  осуществлен переход на новую автоматизированную банковскую информационную платформу в октябре 2012 г.
Существенно расширился перечень и повысилось качество оказываемых кредитными организациями и филиалами платежных услуг, что способствовало повышению доступности финансовых услуг для частных и корпоративных клиентов. Банковский сектор проводил активную работу по внедрению электронных технологий, позволяющих обеспечить клиентам дистанционный доступ к управлению счетами и проведению операций с использованием средств мобильной связи и сети Интернет, по расширению функциональных возможностей банковских карт.

За последние пять лет динамичное развитие банковских электронных технологий стало наиболее действенным инструментом в конкурентной борьбе кредитных организаций и филиалов на региональном рынке платежных услуг. Кредитные организации, активно развивающие электронные платежные услуги, основным направлением которых стало дистанционное банковское обслуживание клиентов, существенно укрепили свои позиции на региональном рынке безналичных платежей. В результате внедрения электронных технологий алтайский банковский сектор постепенно трансформируется в сторону сокращения филиальной сети, в том числе за счет замещения традиционной формы взаимодействия с клиентом дистанционным форматом вне офиса с использованием телекоммуникационных каналов связи и электронных средств платежа. 

Специфическим для Алтайского края фактором, существенно сдерживающим продвижение региональным банковским сектором услуг дистанционного клиентского обслуживания, является состав населения края и его качественные характеристики. Сельское население, доля которого в крае на начало 2013 г. составляла 44,7%, традиционно отстает от городского по уровню доходов, финансовой грамотности и возможности использования широкого спектра банковских продуктов. В сельской местности края банковские услуги представлены весьма ограничено, в большинстве сельских населенных пунктов есть только внутренние структурные подразделения региональных отделений ОАО «Сбербанк России» или Алтайского регионального филиала ОАО «Россельхозбанк», другие кредитные организации в основном ориентируются на городское население и в меньшей степени рассматривают сельских жителей в качестве привлекательной клиентуры с точки зрения своего банковского бизнеса. 
Тем не менее, услуги мобильного банка и интернет-банкинга, предоставляемые кредитными организациями и филиалами края, имеют высокий потенциал развития, чему способствует все больший охват населенных пунктов Алтайского края, в том числе сельских районов, качественной мобильной связью и высокоскоростным доступом в Интернет. Расширение информационной инфраструктуры оказывает стимулирующие воздействие на население, подталкивая его к более активному использованию мобильных телефонов и ресурсов глобальной сети, в том числе и в сфере осуществления банковских операций.

Перспективы и тенденции развития регионального рынка безналичных платежных услуг в ближайшем будущем во многом будут связаны с изменением классических подходов к клиентскому обслуживанию, расширением и повышением качества услуг дистанционного банковского обслуживания корпоративных и частных клиентов. Дальнейшее внедрение и развитие новых информационных банковских технологий позволит существенно сократить себестоимость услуг кредитных организаций, сделать банковский сервис более удобным с позиций клиента, массовым и легкодоступным. 
Электронные услуги по осуществлению безналичных платежей выступают новой динамично развивающейся сферой банковского бизнеса. Все больше операций будет проводиться без непосредственного визита клиента в банк. Это означает, что в перспективе доступность банковских услуг будет определяться не столько количеством кредитных организаций и их внутренних структурных подразделений на территории края, сколько наличием точек доступа населения региона к банковским услугам через телекоммуникационные каналы связи. 
Список литературы
1. Барсуков С. В. Роль законодательства о национальной платежной системе в развитии банковского сектора и финансового рынка. Платежные и расчетные системы. № 28. 2011. С. 12–13. 

2. Батырев Т. К. Направления развития платежной системы Банка России. Платежные и расчетные системы. № 28. 2011. С. 37–40.

3. Гальчина О. Н., Пожидаева Т. А. Теория экономического анализа: уч. пособие. М.: Изд-во: IPR MEDIA, 2009. 236 с.
4. Савинская Н. А. и др. Национальная платежная система России: проблемы и перспективы развития. Под ред. д-ра экон. наук, проф. Н. А. Савинской, д-ра. экон. наук, проф. Г. Н. Белоглазовой. СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2011. 131 с.

5. Обаева А. С. Обеспечение стабильности и развитие национальной платежной системы – новая цель деятельности Банка России. Деньги и кредит. 2012. № 1. С. 54–59. 

6. Платежная система России в 2010 году. Анализ и статистика. Платежные и расчетные системы. № 31. 2012. 80 с. 
7. Чугунова Т. Н. Новое законодательство – ключевой фактор модернизации национальной платежной системы. Деньги и кредит. 2011. № 8. С. 3–6. 

8. Шамраев А. В. Правовое регулирование платежных услуг: сравнительный анализ подходов российского и европейского права. Деньги и кредит. 2011. № 10. С. 10–15.
9. Отчетность, представленная в Банк России, кредитными организациями (филиалами), зарегистрированными и действующими на территории Алтайского края. 
10. Раздел «Статистика» на официальном сайте Банка России http://www.cbr.ru/statistics
[image: image15.bmp][image: image16.bmp][image: image17.bmp]
8
7

_1392309140.unknown

_1397564849.unknown

_1392309046.unknown

